Tweedaagse cursus

Basiscompetenties motiverende gespreksvoering (Motivational
interviewing) voor (para-)medici en verpeegkundigen

Programma en zelfstudietaken

Mensen met chronische aandoeningen staan voor de opgave nogal wat veranderingen in hun
leven te realiseren. Of het nu gaat om het consequent gebruiken van medicatie, het aanpassen
van de inrichtingen van een huis ter preventie van vallen, het ontwikkelen van een actievere
levensstijl, het aanpassen van een dagindeling in verband met belasting/belastbaarheid: de cliént
is vaak ambivalent.

Motiverende gespreksvoering is een (evidence based) benadering die je helpt om de mensen
waarbij het veranderen niet vanzelf gaat, nog beter te begeleiden.

Doelen van de cursus

De cursist:

- Kent doel en uitgangspuntpunten van de Motiverende Gespreksvoering;

- Kent de fasen van veranderen vanuit het perspectief van de cliént;

- Herkent in de praktijk in welke fase zijn cliént zich bevindt;

- Kent de 4 fasen van MGV: engageren, focussen, uitlokken en plannen/actie;

- Kent de basistechnieken O, R, B, S en | kan deze toepassen in een gesprek;

- Weet wat ambivalentie is en herkent ambivalentie in de praktijk;

- Weet wat verandertaal is en herkent diverse vormen van verandertaal;

- Kent een aantal interventies om verandertaal bij zijn of haar cliént te stimuleren en kan deze
toepassen;

- Verwoordt op welke wijze hij MGV gaat toepassen in zijn eigen praktijk.

Doelgroep

De cursus is bedoeld voor hulpverleners met een vooropleiding op minimaal bachelorsniveau en
met enige jaren ervaring met mensen met chronische aandoeningen. De groep bestaat uit
maximaal 16 deelnemers.

Werkvormen

Tijdens de cursus worden de volgende werkvormen gebruikt:
- Hoorcollege;

- Groepsgesprekken —discussies;

- Intervisie

- Vaardigheidstraining (rollenspellen)

- Zelfstudie literatuur

Studiebelasting
Totale studiebelasting bedraagt 16 uur (12 contacturen en 4 uur zelfstudie).
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Programma

Dag 1:

09.30 uur

09.45 uur

10.30 uur

10.45 uur

12.30 uur

13.00 uur

14.00 uur

15.00 uur
15.15 uur
16.00 uur

tot
16.30 uur

Welkom, introductie

Kennismaken en verhelderen vragen / behoeften van de deelnemers:
Bij welke veranderingen begeleid jij cliénten in jouw praktijk?

Pauze

Presentatie theorie Motiverende gespreksvoering:
- Veranderen, bekeken vanuit het perspectief van de cliént;
- ‘Gidsen van achteren’.
- Ambivalentie bij veranderen
- 4fasen
Reflectie op eigen werkwijze in relatie tot de theorie.

Lunchpauze

Presentatie basistechnieken O, R, B, Sen l.
Oefenen basistechnieken
Vervolg oefenen basistechnieken

Omgaan met ambivalentie, uitlokken verandertaal
- Theorie en oefeningen

Pauze
Vervolg oefeningen

Terugblik op de dag:

- Welke inzichten heb jij opgedaan?
Formuleren voornemens

- Wat zijn in jouw werk de belangrijkste thema’s?

- Waar wil je de komende weken mee gaan experimenteren?
Suggesties zelfstudie

Tussen de eerste en de tweede cursusdag zijn tenminste 2 weken gepland om te kunnen

experimenteren met het geleerde.
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Dag 2 (na 2 of 3 weken):

09.30 uur Welkom
Terugblik: Wat deed je anders? Wat gaat er beter?
Interview elkaar volgens de MGV-technieken over de afgelopen 2
weken.
Waar wil je vandaag aandacht aan besteden?

10.00 uur  Theorie: veranderfasen en interventies

10.30 uur Pauze

10.45 uur  Bespreken eigen casuistiek/ lastige situaties
Intervisie
Oefenen met de eigen casuistiek

12.30 uur Lunchpauze

13.00 uur  Oefenen lastige gesprekssituaties uit eigen praktijk

15.00 uur Pauze

15.15uur  Vervolg oefenen.

15.45 uur  Coachen van elkaar m.b.v. MGV.

16.15 uur  Evaluatie: wat heeft de cursus je opgeleverd? Waar wil je meer verder?

16.30 uur Einde cursus

Gebruikte literatuur
» Miller, W.R. en S. Rollnick, Motiverende Gespreksvoering. Mensen helpen veranderen. 3¢
editie. Ekklesia 2014.

» Merendonck, S. van, Waaier Motiverende gespreksvoering. Academie voor Motivatie en
Gedragsverandering 2014.

> Dekker, P. e.a.. Motiveren kun je leren. Gidsen naar gezond gedrag. Het Handboek voor
hulpverleners. Thoeris, 4¢ druk 2012

» Rollnick, S. en W.R. Miller en C.C. Butler, Motiverende gespreksvoering in de
gezondheidszorg. Werken aan gedragsverandering als je maar 7 minuten hebt. Ekklesia.
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» Rosengren. R.D. Motiverende gespreksvaardigheden. Werkboek voor behandelaars (in
opleiding). Ekklesia, 2011.

» Prochaska JO, Redding CA, Evers KE. The transtheoretical model and stages of change. In:
Glanz k, Rimer BK, Lewis FM, editors. Health behaviour and health education: theory,
research and practice. 3 ed. San Fransisco: CA: Jossey-Bass: 2002. P. 99-120

» Arkowitz H., Westra HA, Miller WR), Rollnick S. Motivational Interviewing in the Treatment
of Psychological Problems. The Guilford Press, 2008.
Tips:

Voor wie zich verder wil bekwamen in de gespreksvoering is het werkboek van Rosengren een
aanrader!

Op www.youtube.com zijn diverse instructiefilms te zien. Zoek met de trefwoorden motivational
interviewing.

De Wadaier Motiverende gespreksvoering (www.ekklesia.nl) is een handige tool.

Cursusleider/trainer

Merel van Uden, van oorsprong ergotherapeut. Na in de gezondheidszorg gewerkt te hebben,
werkte zij als docent en onderwijskundig medewerker bij de paramedische studies van de
Hogeschool van Amsterdam en bij de Hogeschool Arnhem Nijmegen. Daarnaast was zij
beleidsmedewerker beroepsinnovatie bij de Vereniging voor Ergotherapie en projectleider voor
Zorg voor Beterprojecten in de langdurige zorg bij STING (de beroepsvereniging voor helpenden
en verzorgenden, later V&VN). Parallel aan deze werkzaamheden heeft zij altijd post-hbo
trainingen gegeven aan paramedici. Sinds 2011 werkt zij als senioradviseur/ -trainer voor De
VRAAG Centraal, een bureau dat ondersteuning biedt bij cliéntgerichte innovaties in de langdurige
zorg. Zie www.devraagcentraal.nl voor meer informatie.

Zelfstudietaken
Voorafgaand aan de cursus:  Opdracht 1.
Tussen de 1 en 2° cursusdag: Opdrachten 2 en 3.

Opdracht 1. Voorbereidingsopdracht: Relevantie Motiverende Gespreksvoering voor
de praktijk (1 34 sbu)
Doel
De cursist:
e oriénteert zich op de inhoud van de cursus en
e legt een verband met de relevantie van de cursusinhoud voor zijn praktijk.
Wanneer

Voor aanvang van de eerste cursusdag.
Inhoud en studiebelasting

e Lees het artikel van Rollink (9 pagina’s, 1,5 sbu) dat je per mail hebt ontvangen en/of
het artikel M. van Uden (Oplossingsgerichte gespreksvoering in de ergotherapie)
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http://www.amazon.com/s/ref=ntt_athr_dp_sr_1?_encoding=UTF8&field-author=Hal%20Arkowitz%20PhD&ie=UTF8&search-alias=books&sort=relevancerank
http://www.amazon.com/s/ref=ntt_athr_dp_sr_2?_encoding=UTF8&field-author=Henny%20A.%20Westra%20PhD&ie=UTF8&search-alias=books&sort=relevancerank
http://www.amazon.com/s/ref=ntt_athr_dp_sr_3?_encoding=UTF8&field-author=William%20R.%20Miller%20Phd&ie=UTF8&search-alias=books&sort=relevancerank
http://www.amazon.com/s/ref=ntt_athr_dp_sr_4?_encoding=UTF8&field-author=Stephen%20Rollnick%20PhD&ie=UTF8&search-alias=books&sort=relevancerank
http://www.youtube.com/
http://www.ekklesia.nl/
http://www.devraagcentraal.nl/

e Motiverende gespreksvoering is relevant bij cliénten die ambivalent zijn over al dan niet
veranderen van hun gedrag: ze zien voordelen, maar ook nadelen.
Jij begeleidt mensen bij het veranderen van hun gedrag. Welke veranderingen verlopen
niet soepel? Wanneer doen clienten niet wat je hun adviseert? ( 15 min).
Bespreking van deze opdracht
Eerste dag bij introductie (Thema Relevantie voor eigen praktijk komt steeds terug in de cursus).

Opdracht 2. Reflectie op huidige praktijk (3 sbu).

Doel
De cursist:
e Verdiept zijn inzichten over de relevantie van motiverende gespreksvoering in zijn
praktijk;
e Reflecteert op de mate waarin hij Oplossingsgerichte interventies al toepast in zijn
praktijk;
Wanneer

Tussen de 1° en de 2€ cursusdag.
Inhoud

e Bestudeer het artikel Oriéntatie op motiverende gespreksvoering van Van Uden uit de
reader (31 pagina’s, 2 uur)

o Wat zijn de belangrijkste verschillen tussen MGV en jouw gebruikelijke werkwijze?

e Welke van de MGV-interventies pas je al toe en welke zouden naar jouw idee een
toegevoegde waarde kunnen hebben in jouw gespreksstijl? Maak een top 3 (of meer)
van de interventies met een toegevoegde waarde en beschrijf aan wat de toegevoegde
waarde zou zijn voor jouw cliénten.

e Experimenteer met de interventies met toegevoegde waarde in jouw praktijk. Neem je
ervaringen mee naar de 2° cursusdag.

Bespreking van deze opdracht
Bij de start van de tweede cursusdag.

Opdracht 3: Voorbereiding casus voor intervisie (¥4 sbu)
Doel
De cursist:
e Kan met collega’s een praktijkcasus uitwerken aan de hand van een intervisiemethode.
Wanneer
Ter voorbereiding op dag twee.
Inhoud
e Kijk in de praktijk bij welke cliént je MGV zou willen toepassen. De casus moet actueel
zijn en middelmatig complex (niet zeer complex). Maar een korte beschrijving van deze
casus en neem deze mee naar de tweede cursusdag (% A4).
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